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Nuestra compania ofrece garantia de los productos de acuerdo con los siguientes parametros y condiciones:

1.) El producto ofrece hasta 12 meses de garantia después de la fecha de venta. El almacenaje debe ser en
condiciones apropiadas, en un lugar sin humedad y como minimo a 10 cm del piso.

2.) En los filtros para aire se deben verificar las condiciones de contaminacion ambientales y de conduccién para
determinar el tiempo de uso, como se relaciona a continuacion:

FILTRO PARA AIRE SERVICIO LIVIANO FILTRO PARA AIRE SERVICIO PESADO
Condiciones minimas de contaminacion: 10.000 km | Condiciones minimas de contaminacion: 15.000 km
Condiciones normales de contaminacién: 8.000 km Condiciones normales de contaminacién: 10.000 km
Condiciones maximas de contaminacion: 4.000 km o | Condiciones maximas de contaminacion: 6.000 km o
menos menos

Para el correcto funcionamiento del filtro para aire es importante verificar que todo el sistema de admision esté
en 6ptimas condiciones y que no permita el paso de humedad o ingreso de otros elementos contaminantes luego
del proceso de filtracién.

3.) En los filtros para combustible motores a gasolina, se garantiza que en condiciones normales estos pueden
funcionar de 20.000 a 25.000 km, sin embargo, es importante que la calidad del combustible cumpla con los
estandares minimos de uso y limpieza.

En los filtros para combustible motores a diésel, en condiciones normales estos pueden funcionar entre 10.000
y 15.000 km, sin embargo, es importante que el combustible diésel cumpla con los estdndares minimos de
limpieza, pureza y almacenamiento.

4.) En los filtros para aceite o lubricante, en condiciones normales de uso deben funcionar entre 10.000 y 12.000
km con lubricante sintético y hasta 6.000 km con lubricante semisintético y mineral, sin embargo, es importante
revisar las horas de uso del motor ya que son diferentes a los kildmetros recorridos. En todos los casos, seguir
y cumplir las recomendaciones del fabricante del motor.

5.) Los filtros para cabina o habitaculo se deben reemplazar con una frecuencia minima de 1 afio, sin embargo,
para determinar el tiempo de cambio por favor tener en cuenta las condiciones ambientales en la que transite
el vehiculo de acuerdo con la siguiente informacion:

FILTRO PARA CABINA O HABITACULO FRECUENCIA DE CAMBIO
Condiciones normales de contaminacion: 20.000 km
Condiciones extremas de contaminacion: 15.000 km
Sonia Lozano — Coordinadora SGI Harvey Pulido - Gerente General Harvey Pulido - Gerente General
Elaboro Reviso Aprobo
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6.) En todas las aplicaciones de filtros para aire, aceite, combustible y cabina es muy importante seguir las
instrucciones de correcta instalacidn, las cuales estan en el catdlogo de nuestra compaiiia e indica paso a paso
cada uno de los procedimientos. En caso que alguno de estos procedimientos no se cumpla, no aplicara la
garantia de los filtros.

7.) La informacion contenida en nuestros catalogos y boletines, se puede usar como guia parcial, la
responsabilidad final de la instalacién, aplicacion y montaje de los filtros es directa del lubricador.

8.) Es responsabilidad del cliente 6 de quien éste designe, declarar la conformidad en la recepcion del pedido
mediante su firma de aceptacién (Nombre completo de quien recibe, documento de identidad y sello) en la guia
o factura de venta. Por consiguiente, al firmar la declaracion de conformidad, PREMIUM FILTERS no se
responsabilizara por cajas faltantes, filtros golpeados, averiados, fisurados o en condiciones de
suciedad/humedad.

Los filtros fabricados y comercializados por nuestra compafia son manufacturados con los mas altos estandares
y controles de calidad, sin embargo, en el caso que nuestros productos presenten un defecto de fabricaciéon o
de especificaciones técnicas, nuestra compafiia sera responsable por el reemplazo del producto sin ningln tipo
de costo para el cliente.

En el caso que alguno de los filtros presente fallas y éste cause algun tipo de dafio al motor o algin elemento
deba ser reparado, PREMIUM FILTERS asumira en forma de reembolso, los costos razonables para la reparacion
del motor o los elementos involucrados; para lo anterior se debe tener en cuenta el tiempo de uso del motor,
las condiciones tecno-mecanicas del mismo o de los demas elementos. Para la determinaciéon y cumplimiento de
esta garantia, nuestra compafiia debe ser informada de forma inmediata en un plazo no mayor a 7 dias al hecho,
el cliente debe recolectar las pruebas fisicas (copia de la tarjeta de propiedad, documentos, registro fotografico
y de video, filtros, empaques y/o accesorios, 250 mL de muestra de lubricante y elementos afectados) de forma
obligatoria y verificar la magnitud del dafio. A la par, se debe iniciar el proceso de reclamacion formal por escrito
establecido por la compania para el respectivo analisis y valoracion.

PREMIUM FILTERS solicita que se cumplan cada uno de los pasos anteriores para la validacion de la garantia,
de lo contrario no es viable y no es aceptable.
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12 IFILTERSE

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha
Version elaboracion Descripcion
(DD/MM/AAAA)

01 2021 Emision.

02 09/12/2024 Se actualiza vida Util filtros para aceite y evidencias a presentar como
requisitos obligatorios ante un reclamo.

03 30/01/2025 Se actualiza vida Util filtros para aceite de acuerdo al tipo de
lubricante y se definen los requisitos en la recepcién del pedido.




